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A advocacia sempre esteve relacionada com a
imagem dos grandes juristas e com toda a
formalidade inerente ao meio. Quando se fala em
competéncias e habilidades, o que vem a mente
sdo assuntos estritamente legais, processos,
tribunais, peti¢bes e audiéncias.

Porém, esta ndo é mais a realidade dos servicos
juridicos. Atualmente, os desafios trazidos por
clientes sdo cada vez mais complexos e
multidisciplinares, exigindo dos advogados ndo
apenas uma robusta ancoragem técnica, mas
também  familiaridade com 0s  avancos
tecnoldgicos, visdo empreendedora, inovadora e
extremamente aderente as mudancas.

A globalizacdo e as constantes mudancas no
comportamento do mercado tém exigido um
leque maior de habilidades e competéncias. De
fato, apenas o background legal, isolado de outros
conhecimentos, ndo tem sido suficiente para
oferecer a melhor experiéncia em servicos
juridicos.

Vivemos num ambiente complexo e em constante
mudanca. Temos que acompanhar as tendéncias
e nos manter em constante desenvolvimento para
entregar resultados de forma criativa, inovadora,
com exceléncia de qualidade, dentro do prazo e
do orcamento pactuados.

Mas o que é preciso? Quais habilidades e
competéncias desenvolver?

A seguir compartilharemos um pouco da nossa
visdo sobre como os advogados podem direcionar
sua jornada profissional e o design dos servicos
juridicos, buscando novas formas para aprimorar
sua forma de atuagdo.
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Compreender o negoécio do cliente e o seu
contexto, ter intimidade com a evolucao
tecnoldgica que tem recriado diversos aspectos
da prestacdo de servicos juridicos, ter
habilidades para a geracdo e analise de dados
de modo a embasar a tomada de decisdo, ter
competéncias para modelar servicos mais
aderentes a complexidade atual e a0 mesmo
tempo conceitualmente simples e acessiveis,
estar conectado as redes sociais, desenvolver
soft skills, sao apenas algumas das habilidades
e competéncias essenciais para os advogados
do futuro.

Inicialmente, é fundamental que os advogados
compreendam o negdcio de seus clientes para
poderem colaborar de forma significativa na
solu¢do dos problemas apresentados.

As novas linhas de pensamento do mercado
enobrecem a expertise de profissionais que
tém uma firme compreensao do modelo de
negocio de cada cliente e amplo entendimento
do seu seguimento de atuacao, da inteiracdo
desses clientes com o mercado e um profundo
conhecimento sobre os seus principais
concorrentes.

Os clientes esperam que seus advogados
entendam completamente o0 seu negocio e
quais questdes sociais, politicas e econdmicas
mais amplas podem afeta-lo. Se aplicavel, os
advogados também  devem  avaliar as
implicacBes de curto, medio e longo prazo da
proposta de negocios de seus clientes e pensar
estrategicamente sobre os pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas.

Isso  permite que o advogado forneca
aconselhamento juridico pragmatico e voltado
para os negocios da melhor maneira possivel.

Acompanhar de perto as mudanc¢as no mercado
e entender os reflexos juridicos, permite
identificar novas oportunidades na prestacdo de
servicos. Pensar no negécio do cliente é
fundamental para deixar de olhar para o
retrovisor, focar no futuro e antecipar cenarios e
oportunidades.

A habilidade de entender e aplicar a tecnologia
para melhorar a eficiéncia e os resultados
entregues para o0s clientes, tambem é
fundamental.

Conhecer e utilizar as multiplas ferramentas e
softwares disponiveis no mercado, de maneira
intuitiva, é um diferencial que garante
sustentabilidade aos advogados.

Vale ratificar que os avan¢os da tecnologia
juridica e dos investimentos no setor sao
exponenciais. Inumeras tarefas que antes
levavam horas de trabalho para serem
concluidas, hoje sao realizadas em segundos.

E este é apenas um exemplo, dentre inimeros,
sobre como a tecnologia tem mudado o cenario
da prestacdo de servicos juridicos.

O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial no
aconselhamento dos clientes € uma realidade.
Estas sao capazes de vasculhar grandes volumes
de dados, desenhando cenarios e resultados
preditivos de forma cada vez mais consistente.
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As tarefas repetitivas também estdo sendo
assumidas por ferramentas de Inteligéncia
Artificial, que analisam contratos, rastreiam
informacdes relevantes e realizam diligéncias,
abrindo espaco para que o0s advogados
foquem em atividades mais estratégicas.

Além disso, muitos escritérios ja possuem
solu¢Bes de inovagdo para oferecer aos seus
clientes juntamente com 0s servi¢cos juridicos.
Solu¢cdes combinadas (juridica e de Software)
em plataformas em que advogados e
desenvolvedores  buscam  entender  as
necessidades dos clientes e criar projetos
customizados sao comuns hoje em dia.

O uso da nuvem, permitiu que os advogados
acessem seu ambiente de trabalho de
qualquer lugar, permitindo que 0s escritdrios
atuem com maior seguranca e acessibilidade.

A forma como o direito é praticado esta
evoluindo rapidamente, através de ondas de
inovagdo tecnoldgica, uma tendéncia sem volta.
Topicos de tecnologia juridica e até mesmo
tutoriais de codificagdo estdo chegando aos
curriculos das Faculdades de Direito, portanto,
a proxima geracao de advogados nao mais se
encaixara no formato tradicional.

Atualmente, os advogados estdo totalmente
conectados, gerando conteudos inteligentes e
inovadores, interagindo com suas redes sociais
e com potenciais clientes, o que deixa claro que
a presenca online € uma tendéncia que veio
para ficar, diminuindo distancias e aumentando
a escala de alcance de clientes e parceiros de
negocios.

Assim, o que ira diferenciar os advogados de
seus pares num futuro proximo sdo  as
habilidades para navegar num mundo em
constante mudanga e totalmente pautado pela
tecnologia, utilizando tais ferramentas para
conectar, engajar e atender os clientes e
parceiros de negocio da melhor forma.

Os advogados devem estar atentos para
aumentar o seu campo de atuacdo, aptos a
enxergarem as diversas oportunidades que a
juncao da tecnologia com o direito é capaz de
trazer, como novas atividades: especialista em
dados, gestor de privacidade, analista de dados
juridicos, entre outros. Isto é, considerar além do
direito tradicional.

Ndo devemos nos esquecer que 0S
relacionamentos mais duradouros na prestacdo
de servicos juridicos sdo aqueles baseados na
confianca do cliente, que sabe que 0 advogado o
apoia com empatia e fard o necessario para
viabilizar os resultados solicitados.

E todas essas mudancas trazem uma chance
valiosa para que os advogados possam se
concentrar no trabalho estratégico, com mais
informacgdes e rapidez na tomada de decisdo.
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